
ОТЧЕТ за 1 полугодие 2023 года
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МАДОУ детский сад № 13 в 2022 году

/

№ п/п Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условии оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

(число/месяц/год)*

Ответственный
исполнитель

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности*)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

(с полным описанием 
реализованных мер)*

фактический срок 
реализацн и

(число/месяц/год,
например:

31.12.2020)*
1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об организации
11. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
1 О тсу тстви е  в о б разов ател ьн ой  о рган изац ии  

в ы д елен н ы х  с т о ян о к  для ав то тран сп ортн ы х  
с р ед ств  и н в ал и дов

1 О б есп ечи ть  доступ  тр ан сп о р тн о го  с р ед ств а  для 
роди телей  и д етей -и н в ал и д о в  на т ер р и то р и ю  Д О У  
2. О б есп еч и ть  со п р о в о ж д ен и е

0 1 .06 .2023

Д яд ел о  Ю лия Н иколаевн а 
за м ести тел ь  заведую щ его  по Х Р

1. д о с т у п  т р а н с п о р т н ы х  

с р е д с т в  д л я  р о д и т е л е й  и  д е т е й  

и н в а л и д о в  н а  т е р р и т о р и ю  Д О У  

о б е с п е ч е н  2 .с о п р о в о ж д е н и е  

о б е с п е ч е н н о

23.03.2023

2 О тсу тстви е  в о б разов ател ьн ой  орган изац ии  
с м ен н ы х  кресел-колясок

1 Закл ю ч и ть  до го в о р  арен ды  с  п унктом  п роката
тех н и ч еск и х  ср ед ств  реаб ил и тац ии
2. П риобрести  кресло -кол яску  с  сан и тар н ы м  осн ащ ен и ем

0 1 .06 .2023
30 .11 .2023 Л ео н ть ев а  Л ю бов ь  И ван овна  

заведую щ и й

к р е с л о  -  к а л я с к а  с  с а н и т а р н ы м  

о с н о щ е н и е м  и  х о д у н к и  - 

п р и о б р е т е н а ,

24.03.2023

3 О тсу тств и е  в образовател ьн ой  орган изац ии  
с п е ц и ал ьн о  оборудов ан н ы х  сан и тарн о- 
ги ги ен и ч еск и х  пом ещ ен ий

П риобрести  кресло-коляску  с  сан и тар н ы м  оснащ ени ем 3 0 .11 .2023
Л ео н ть ев а  Л ю бов ь  И ван овна 

заведую щ и й

к р е с л о  -  к а л я с к а  с  с а н и т а р н ы м  

о с н о щ е н и е м  -  п р и о б р е т е н а

24.03.2023

4 О тсу тстви е  в о б разов ател ьн ой  орган изац ии  
д у б л и р о ван и я  для и нвал и дов  по слуху  и 
зр е н и ю  звуковой  и зри тел ьн ой  и нф орм ации

П риобрести  ср ед ства  дубл и ровани я  для и нвал и дов  по 
слуху  и зр ен и ю  звуковой  и зр и тел ь н ой  и н ф орм ац ии

30 .11 .2023

Л ео н ть ев а  Л ю бов ь  И ван овн а  
заведую щ и й

с р е д с т в а  д у б л и р о в а н и я  д л я  

и н в а л и д о в  п о  с л у х у  и  з р е н и ю  - 

п р и о р е т е н о

02.06.2023

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации



5

Н е все п олуч ател и  образо в ател ьн ы х  усл уг 
у д о в летворен ы  д о б р ож ел ател ьн остью , 
в еж л и в ость ю  р аб о тн и к о в  образовател ьн ой  
о р ган и зац и и , о б есп еч и ваю щ и х  первичны й  
кон так т  и и н ф о р м и р о в ан и е  п олучателя 
о б разов ател ьн ой  услуги  при 
н еп оср ед ствен н о м  о б ращ ен и и  в 
обр азо в ател ьн у ю  о рган  и зац и ю  (1,41 %  о т  
о бщ его  чи сл а  о п р о ш ен н ы х  р есп он ден тов)

1. П ровести  круглы й  стол  со  всем и  со тр у д н и кам и  на тем у  
"Н орм а дел овой  этики"

01 .0 6 .2 0 2 3
Ш ад р и н а  Т атья н а  И горевн а 

п ед а го г  - п си холог

провели круглый стол с 
сотрудниками на тему "Норма 
деловой этики"

22.03.2023

6

Н е все п олуч атели  образо в ател ьн ы х  услуг 
у д о в летворен ы  д о б р ож ел ател ьн остью , 
в еж л и в о сть ю  раб о тн и ко в  образовател ьн ой  
орган и зац и и  при использован и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  взаи м одей ствия  
(2 ,1 7 %  о т  о б щ его  чи сл а  о п р о ш ен н ы х  
р есп о н д ен то в)

1. Р азработать и нструкц и ю  по п равилам  об щ ен и я  при 
ди стан ц и он н ом  обращ ени и .

01 .0 6 .2 0 2 3
Ш ад ри н а  Т атья н а  И горевна 

п ед аго г  - п си холог

разработанна инструцкция по 
правилам общения при 
дистанционном обращении

26.05.2023

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

7

Н е все п олуч атели  об р азо в ател ьн ы х  услуг 
готовы  рек о м ен д о вать  образов ател ьн ую  
ор ган и зац и ю  ро д ствен н и к ам  и зн аком ы м  
(4 ,2 3 %  о т  о б щ его  чи сл а  о п р о ш ен н ы х  
респ о н д ен то в)

1 В нести  в годовой  план  м ероп ри яти я  для роди тел ей  
"Д ень отры ты х  дверей" , м астер  - класс для  роди тел ей  
"Речевы е игы - дома"

01 .0 6 .2 0 2 3
Л е о н т ь ев а  Л ю б о в ь  И ван овна 

заведую щ и й

в годовой план мероприятия 
для родителей на 2023 - 2024 
уч.год внесены: "День 
открытых дверей", мастер - 
класс для родителей "Речевые 
игры - дома"

31.05.2023

30

Не все п олуч атели  образо в ател ьн ы х  услуг 
готовы  рек о м ен д о вать  образов ател ьн ую  
о р ган и зац и ю  р о д ствен н и к ам  и зн аком ы м  
(2 ,8 2 %  о т  о б щ его  чи сл а  о п р о ш ен н ы х  
р есп о н д ен то в)

1. Р азработать газету  и бу к л ет  "Ж изнь зам еч ател ь н ы х  
детей"

01 .0 6 .2 0 2 3
Ш ад ри н а  Т атьян а  И горевна 

п ед аго г  - п сихолог
разработанна газета и буклет 
"Жизнь замечательных детей"

17.04.2023

31

Не все  п олуч ател и  о б р азо в ател ьн ы х  услуг 
у д о в летво р ен ы  в целом  усл ови ям и  оказани я  
образо в ател ьн ы х  усл уг в образовател ьн ой  
о р ган и зац и и  (8 ,4 5 %  о т  о бщ его  чи сла 
оп р о ш ен н ы х  р есп о н д ен то в)

1 В нести  в годовой  план п роектн ую  д е я тел ьн о сть  с 
п ривлечен ием  роди тел ьской  о б щ еств ен н ости

01 .0 6 .2 0 2 3
Л ео н ть ев а  Л ю бов ь  И ван овна 

заведую щ и й

внесли в годовой план на 2023 - 
2024 учебный год проектную 
деятельность с привлечением 
родительской общественности

31.05.2023

Заведующий Леонтьева Л.И.


